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 التعريفات والسفاليم الأساسية

 الصحى.شركة مياه الشرب و الصرف  :  الذركة التابعة

انشئت الشركة القابضة لمياه الشرب و الصرف الصحى بالقرار الجمهورى رقم :  الذركة القابزة

لسنة  403، و تم تحويل الهيئات العامة لشركات تابعة لها؛ لتعمل تحت مظلة القانون رقم 4002لسنة  531
تحلية و نقل و توزيع و أى تعديل تطرأ عليه ، فصارت شركات قطاع أعمال عام تختص بتنقية و  5995

 .مياه الشرب و التخلص الأمن من مياه الصرف الصحى

انشأ الجهاز التنظيمى لمياه الشرب و الصرف الصحى و حماية المستهلك بالقرار  : الجهاز التشعيسى

كجهة تنظيمية تعمل على تحقيق التوازن بين مقدمى الخدمة و متلقيها و  4002لسنة  531الجمهورى رقم 
لخدمة ؛ من أجل تطوير القطاع و زيادة كفاءته يختص الجهاز بعملية إعادة هيكلة تعريفة مياه متلقى ا

الشرب و الصرف الصحى لمقدمى الخدمة بما يضمن الإستدامة المالية لتلك الشركات مع الرقابة على جودة 

 .المنتج و الخدمات المقدمة للعملاء

 .مياه الذخب و الرخف الرحى الؾزيخ السعشى بذئؾن قظاع:    الهزير السختص

  العزؾ السشتجب بذخكة مياه الذخب و الرخف الرحى التابعة.:  الدمطة السخترة

كل شخص نتعامل معو سؾاء كان مؽ خارج السؤسدة أو داخميا يجب الشغخ إليو  :   العسيل
عسيل مذتخك ،  بإعتباره عسيلًا  وىؾ مدسى أعؼ وأشسل مؽ السذتخك ؛ حيث أنو كل مذتخك عسيل وليذ كل

أو ىؾ طالب الاشتخاك )السذتخك( الحى يتعاقج مع الذخكة لمحرؾل عمى مياه الذخب والتخمص مؽ مياه 
الرخف الرحى سؾاء كان احج السلاك أو مؽ يشؾب عشو أو احج السدتأجخيؽ .كسا عخفتو اللائحو التجارية 

 -السؾحجه

لذخكة لمحرؾل عمى مياه الذخب أو ىؾ صاحب الإشتخاك الحى قام بالتعاقج مع ا:   السذترك
خجمة التخمص الأمؽ مؽ مياه الرخف الرحى سؾاء كان أحج السلاك لسحل الأشتخاك او مؽ يشؾب عشو او 

 .أحج السدتأجخيؽ

ىى وصمة ) مياه الذخب / الرخف الرحى ( و التى تؼ تشفيحىا بسعخفة الذخكة أو : الهصمة القانهنية 
 .قة الذخكةوصمة تؼ تقشيؽ وضعيا بعج مؾاف
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ىى الؾصمة التى تؼ تشفيحىا بسعخفة العسيل دون عمؼ الذخكة مؽ قبل العجاد : الهصمة الغير القانهنية الخمدة 
 .او الؾصمة التى تؼ مؽ خلاليا الجخؾل عمى شبكة الرخف الرحى بجون عمؼ الذخكة

لإسكان و السخافق و ىى اللائحة السعتسجة بقخار معالى الديج وزيخ ا: اللائحة التجارية السهحدة 
و السلاحق السخفقة بيا و التى ورد بيا ألغاء العسل بأى قخارات   7107لدشة  758السجتسعات العسخانية رقؼ 

 .عمى ان يعسل بيا مؽ اليؾم التالى لتاريخ صجورىا 77/9/7107أو لؾائح تخالفيا و قج صجرت بتاريخ 

و تحمية و نقل و تؾزيع و بيع مياه الذخب و تشكية  :أنذطة و خدمات مياه الذرب و الررف الرحى 
  تجسيع و معالجة و التخمص الآمؽ مؽ مياه الرخف الرحى و ذلػ كمو وفقاً لمشغام الأساسى لمذخكة.

وىؾ الإدارة السشؾطة بظباعة فؾاتيخ العسلاء وتؾزيعيا عمى الفخوع التجارية :  مركز الإصدار 
  ا .السخترة لتحريميا فى أوقاتيا السحجدة لي

بيان تفريمى بكسية وقيسة السياه التي قام العسيل باستيلاكيا طبقا لمقخاءة السخصجة :  مفههم الفاتهرة 
 . مؽ العجاد مزاف إلييا بعض البشؾد الأخخى وفقا لمزؾابط السشغسة ووفقا لمتعخيفة السظبقة حيشئح

ؾابط احتداب ما قام ىي مشذؾر رسسي يرجره رئيذ مجمذ الؾزراء يتزسؽ ض:  مفههم التعريفة 
العسيل باستيلاكو مؽ كسية السياه إضافة إلى البشؾد الأخخى السجرجة بالفاتؾرة والسقخرة بالتعخيفة السعسؾل بيا؛ 
كسا تتزسؽ تفريمياً ترشيف العسلاء وسعخ متخ السياه حدب تمػ الأنذظة حدب ليكل فئات و انذظة 

لدشة  44شاعية السظابق لسعاييخ القخار الؾزارى رقؼ العسلاء و مقابل اعباء معالجة صخف السشذآت الر
  و مقابل اعباء معالجة صخف السشذآت الرشاعية السخالفة لسعاييخ القخار الؾزارى السحكؾر . 7111

 . ىى وثيقة تجارية تحؾى تفاصيل استيلاك مذتخك أو عسيل أو مشتفع: فاتهرة الاستهلاك 
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 ارثانياً: السهام الرئيدية لسركز الإصد

 تغحية البخامج التجارية بالقخاءات السخصجة ومخاجعتيا. .0
 تعجيل أكؾاد السحاسبة و أسعارىا إن طخأت تعجيلات ججيجة. .7
 إدخال التدؾيات السالية لمسذتخكيؽ و ترحيح الأخظاء. .3
 و مخاجعتيا قبل الظباعة.إستيلاك السياه طبقا لمتعخيفة السقخرة إحتداب قيسة  .4
 بالفخوع السخترة . طباعة الفؾاتيخ وتدميسيا .5
 طباعة التقاريخ الخاصة بسخكد الإصجار .6
 فى حال الفؾاتيخ اليجوية.  التخمص مؽ الفؾاتيخ السختجعة .7

 التعريفة السهحدة وتطهرهاعن نبذة ثالثاً : 

 :تظؾر التعخيفة ولياكل العسلاء

 :مقجمة

اه الذخب وتباعًا حتى تحؾلت إلى لدشؾات طؾيمة، تؾالت إصجارات التعخيفة مشح أن انبثقت فكخة إنذاء مخفق مي
 شخكات مياه تابعة.

مؽ الزخوري تظؾيع التعخيفة وتظؾرىا بسا يتشاسب مع التغييخات التي طخأت عمى  الدياق؛ باتفي ىحا 
تؼ  التى،  7177طبيعة الخجمات عمى مجار سشؾات طؾيمة وصؾلًا لإصجار التعخيفة الحى تؼ إطلاقو في عام 

 .7177-3بجءً مؽ  اتظبيقي

  



 

 

 

 

 وطباعة الفواتير مركز الإصدار والتعريفة
  الدرجة الثالثة –اسم الوظيفة / أخصائي خدمة عملاء ومشتركين 

6 

 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

 بشهد الفاتهرة و كيفية احتدابها

 تتزسؽ الفاتؾرة:

 اولًا: قيسة استهلاك السياه لمهحدة:

 يتؼ احتداب قيسة استيلاك مياه الذخب لمؾحجة وفقاً لمسعادلة التالية:

 تعخيفة مياه الذخب وفقاً لفئة وشخائح السحاسبة لمؾحجة .× كسية السياه السدتيمكة لمؾحجة 
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 سة خدمة الررف الرحى لمهحدة :ثانياً: قي

 يتؼ احتداب قيسة خجمة الرخف الرحى لمؾحجة وفقاً لمسعادلة التالية:

الرخف × ندبة معامل × كسية مياه الرخف الرحى لمؾحجة = كسية السياه السدتيمكة لمؾحجة  
 %81الرحى

 تعخيفة الرخف الرحى وفقًا لفئة وشخائح السحاسبة لمؾحجة

 تعريفة الذريحة شرائح محاسبة الررف
 3. جشية /م80 (3م8-0الذريحة الأولى )

 3جشية /م 1..2 (3م21-8الذريحة الثانية) أكبر من 
 3جشية /م 1.00 (3م21-21الذريحة الثالثة )أكبر من 
 3جشية /م .1.1 (3م12 – 21الذريحة الرابعة )أكبر من 

 3جشية /م .3.1 (3م12الذريحة الخامدة )أكثر من 

 يسة الاستدامة وخدمة العسلاء لمهحدة :ثالثاً: ق

 يتؼ احتداب مقابل الاستجامة وخجمة العسلاء وفقاً لفئات محاسبة العسلاء كسا يمى :

 . فئة السشدلى : طبقاًلعجد الؾحجات وشخائح الإستيلاك لمؾحجة 
 . باقى فئات السحاسبة : طبقاً لقظخ العجاد / قظخ الؾصمة 

متجرج تراعجياً( فيتؼ إحتداب قيسة الإستجامة وخجمة  1يقع بالذخيحة الثالثة  فسثلًا إذا كان استيلاك الؾحجة
 العسلاء لتمػ الؾحجة طبقاً لمذخيحة الثالثة بججول مقابل الاستجامة وخجمة العسلاء السجرج بالتعخيفة .

 سلاء إما إذا كان استيلاك الؾحجة يقع بالذخيحة الخامدة ؛ فيتؼ إحتداب قيسة الإستجامة وخجمة الع
 لتمػ الؾحجة طبقاً لمذخيحة الخامدة بججول مقابل الإستجامة وخجمة العسلاء السجرج بالتعخيفة وىكحا . 
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  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابعاً: مقابل خدمات الجهاز التشعيسى :

 يتؼ إضافة واحج قخش لكل متخ مكعب مؽ السياه السبيعة عمى الفاتؾرة مقابل خجمات الجياز التشغيسى .

 ضريبة الكيسة السزافة : خامداً:

 % عمى البشؾد السقخر عمييا الزخيبة عمى سبيل السثال الاستجامة.04يتؼ احتداب ندبة 

 ضؾابط احتداب فؾاتيخ العسلاء :
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 ية الخاضعة لأحكام قاون تشغيؼ الييئات الذبابية القؾاعج والزؾابط التشغيسية لسحاسبة الييئات الذباب
 وتعجيلاتو . 7107لدشة  708رقؼ 
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  الزؾابط التشغيسية لسحاسبة الجسعيات والسؤسدات الأىمية والاتحادات الخاضعة لأحكام قانؾن تشغيؼ
 م.7109لدشة  049مسارسة العسل الأىمى رقؼ 
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 ية الخياضية:الزؾابط التشغيسية لسحاسبة الأنج 

 يتؼ محاسبة الأنجية الخياضية عمى الشحؾ التالى :
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 طبقًا للائحة التجارية السهحدة كيفية محاسبة العدادات الغير سميسة
 

 

 

 

 

 

( مؽ اللائحة التجارية السعتجمة و التى  54يتؼ محاسبة العجادات الغيخ الدميسة طبقاً لسا تزسشتو مادة )
 نرت عمى  

شيخ سابقة أو عجم وجؾد عجاد يتؼ  07أما فى حالة عجم تؾفخ قياس عجد  (21مادة ) 
محاسبة الشذاط السشدلى عمى أساس متؾسط الأستيلاك السحجد بقخار التعخيفة السشذؾر فى 

أو أى تعجيلات تظخأ عميو ، أما فيسا يخص باقى الأنذظة  0/8/7107الجخيجة الخسسية فى 
(  377خار وزيخ الإسكان و السخافق و السجتسعات العسخانية رقؼ ) يتؼ تظبيبق الكسيات الؾاردة بق

 . 7106لدشة 

شيخ ( قخاءات فعمية 07عمى أن يتؼ تدؾية حداب العسيل عمى أساس متؾسط استيلاك عام )
 .يتؼ فييا تدجيل الأستيلاك بعج إصلاح العجادات أو تغييخه سؾاء بالديادة أو بالشقران 
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 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

 يةامثمة تهضيح
 (:0مثال تؾضيحى )

 م.01قؼ بإحتداب فاتؾرة لذقة مشدلية تؼ رصج قخاءة ليا ، فكانت كسية الاستيلاك الذيخى 
 الحل

 أولًا : قيسة استيلاك السياه 

 شخيحة السحاسبة = الذخيحة الأولى

 جشيو 8.1. = 8*01

 ثانياً : قيسة الرخف الرحى 

 % معامل الرخف 81ة * كسية الرخف الرحى = كسية السياه السدتيمكة كمي

 3م%8 = 81*01= 

 شخيحة السحاسبة = الذخيحة الأولى

 جشية 6.4. = 8*  8قيسة الرخف الرحى = 

 ثالثاً: مقابل محاسبة الاستجامة وخجمة العسلاء 

 شخيحة محاسبة الاستجامة وخجمة العسلاء = الذخيحة الأولى 

 جشية 5مقابل الاستجامة وخجمة العسلاء لمؾحجة = 

 اً : مقابل خجمات الجياز التشغيسى رابع

 3قخش / م  0= كسية الاستيلاك * 

 . جشية0. = 10*  3م  01= 

 خامداً : ضخيبة الكيسة السزافة 

 . جشية%70 = 04( *  5) 

 . 79جبخ كدخ الجشية = 

  جشية 70.= 79.+70.+0+5+6.4+8إجسالى الفاتؾرة =
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 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

 : 1مثال تهضيحى 
 3م09تؼ رصج قخاءة ليا حيث كانت كسية الاستيلاك الذيخى  قؼ بإحتداب فاتؾرة لذقة سكشية

 الحل 
 أولًا: قيسة استهلاك السياه:

 شخيحة السحاسبة = الذخيحة الثالثة تراعجى
 جشية 8.1. = 81* 3م 01( =  3م01 – 1الذخيحة الأولى )
 جشية 8.75=  0.751* 3م5( =  3م05 – 00الذخيحة الثانية )
 جشية 8.1=  7.1*  3م4( = 3م 71 – 06الذخيحة الثالثة )

 جشية 74.75قيسة استيلاك السياه = 
 ثانياً : قيسة الررف الرحى :

 %81كسية الرخف الرحى = كسية السياه السدتيمكة كمية * 
 3م %05.7 = 81* 09=                              

 جشية 6.41. = 81*8( = 8-1الذخيحة الأولى) 
 جشية 7.1=  0.75* 4( =  07-8 الذخيحة الثانية) أكثخ مؽ

 جشية  6.1=  7.1* 3(=  06-07الذخيحة الثالثة ) اكثخ مؽ 
 جشية 09.4قيسة الرخف الرحى = 

 ثالثاً : مقابل محاسبة الاستدامة وخدمة العسلاء :
 شخيحة محاسبة الاستجامة وخجمة العسلاء = الذخيحة الثالثة 

 جشية 9مقابل الاستجامة وخجمة العسلاء = 
 ابعاً مقابل خجمت الجياز التشغيسى :ر 

 3قخش / م 0كسية استيلاك السياه * 
 . جشية09. = 10*09= 

 خامداً : الكيسة السزافة
 جشية %2.3 = 22(*  9)

 . جشية 31جبر كدر الجشية = 
 جشية  ... = 31+2.3.+29+9+29.2+ .12.1= إجسالى الفاتهرة 
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 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

 (:3مثال تهضيحى )
 م.91وحجات مشدلية حيث كانت كسية الاستيلاك شيخياً  3مشدلى لعجد قؼ باحتداب فاتؾرة فئة 

 الحل 
 أولًا: قيسة استهلاك السياه:

 شخيحة السحاسبة = ) الذخيحة الخابعة تراعجى (
 كسية الاستيلاك لمؾحجة = كسية الاستيلاك الكمى / عجد الؾحجات

                             =91/3  =31 
 جشية 81. = .81*  3م01( =  3م01 – 1الذخيحة الأولى )
 جشية  8.75=  0.751*  3م 5( = 3م05 – 00الذخيحة الثانية )
 جشية 01.1=  7.11*  3م5(= 3م 71 – 06الذخيحة الثالثة )
 جشية 77.51=  7.75*  3م 01( =  3م 31 – 70الذخيحة الخابعة )

 جشية  54.75قيسة استيلاك السياه لمؾحجة الؾاحجة = 
 جشية 019.75=  3*  54.75قيسة استيلاك السياه لمؾحجات =  إجسالى

 ثانياً : قيسة الررف الرحى :
 % معامل الرخف81كسية الرخف الرحى = كسية السياه السدتيمكة كمية * 

 3م %77 = 81*  91= 
 3م 74=  77/3كسية الرخف لمؾحجة الؾاحجة = 

 جشية 6.41. = 81*  8( = 8-1الذخيحة الأولى)  
 جشية 7.1=  0.75*4( =  07-8حة الثانية) أكثخ مؽ الذخي

 جشية 8.1=  7.1* 4(=  06-07الذخيحة الثالثة ) اكثخ مؽ 
 جشية 77.1=  7.75*  8(=  3م 74 – 06الذخيحة الخابعة ) اكثخ مؽ 

 جشية 43.4قيسة الرخف الرحى لمؾحجة الؾاحجة = 
 شيةج 87.4=  3*  43.4إجسالى قيسة الرخف الرحى لمؾحجات = 

 ثالثاً : مقابل محاسبة الاستدامة وخدمة العسلاء :
 شخيحة محاسبة الاستجامة وخجمة العسلاء = الذخيحة الخابعة 

 جشية 07مقابل الاستجامة وخجمة العسلاء لمؾحجة = 
 قيسة الاستجامة لممؾحجات بالكامل = قيسة الاستجامة لمؾحجة * عجد الؾحجات 

 جشية 36=  3*07=                                          
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 رابعاً مقابل خدمت الجهاز التشعيسى :
 3قخش م 0= كسية استيلاك السياه * 

 . جشية 9=  10*.91= 
 خامداً : الكيسة السزافة

 جشية  %5.07 =  04. ( * 9+  36= )
 . جشية 78جبخ كدخ الجشية = 

 جشية 739. = 78+  5.07. + 9+ 36+  87.41+  019.75إجسالى الفاتؾرة السدتحقة = 
  



 

 

 

 

 وطباعة الفواتير مركز الإصدار والتعريفة
  الدرجة الثالثة –اسم الوظيفة / أخصائي خدمة عملاء ومشتركين 

24 

 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

 (:2مثال تهضيحى )

  3م 55قؼ باحتداب فاتؾرة فئة مشدلى لؾحجة مشدلية قام باستيلاك 

 الحل
 أولًا : قيسة استهلاك السياه

 شخيحة السحاسبة = الذخيحة الخامدة

 جشية 078.75=  3.75* 55=  

 ثانياً : قيسة الررف الرحى 

 3م %44 = 81*  55= 

 الذخيحة الخامدة ( شخيحة السحاسبة = )

 جشية 043=  3.75*  44قيسة الرخف الرحى = 

 ثالثاً: مقابل محاسبة الاستدامة وخدمة العسلاء 

 شخيحة محاسبة الاستجامة وخجمة العسلاء = الذخيحة الخامدة

 جشية  05مقابل الاستجامة = 

 رابعاً : مقابل خجمات الجياز التشغيسى 

 3قخش/م 0كسية استيلاك السياه * 

 . جشية55. = 10*  55= 

 السزافة خامداً : ضريبة الكيسة 

 % 04. ( * 55+ 05قيسة الزخيبة السزافة = )

 جشية 7.08=                            

 . جشية57جبخ كدخ الجشية = 

 جشية 341. = 57+ 7.08. +55+ 05+  043+  078.75إجسالى الفاتؾرة السدتحقة =
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 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

 (:.مثال تهضيحى )

مع الخح  3م 58داب فاتؾرة مدجج تؼ رصج قخاءة مؽ العجاد الخاص بو ؛ فكان الاستيلاك الذيخى قؼ باحت
 فى الاعتبار أن قظخ العجاد السغحى لمسدجج واحج وربع بؾصة .

 الحل 

 فئة السحاسبة طبقاً ليياكل فئات العسلاء فئة الحكؾمى الخجمى .

 أولًا : قيسة استهلاك السياه 

 جشية مؾحجه 4تخ = شخيحة السحاسبة لمس

 جشية 737جشية =  4*  3م 58== 
 ثانياً : قيسة الررف الرحى

 جشية مؾحجه 4سعخ شخيحة الرخف لمستخ = 

 جشية  737جشية =  4*  58=   
 ثالثاً: مقابل محاسبة الاستدامة وخدمة العسلاء 

 ة لمؾحجة .يتؼ احتداب قيسة الاستجامة للأنذظة غيخ السشدلية طيقاً لقظخ العجاد / الؾصم

 جشية 35مقابل الاستجامة وخجمة العسلاء = 
 رابعاً : مقابل خدمات الجهاز التشعيسى 

 . جشية58. = 10*  58
 خامداً : ضريبة الكيسة السزافة 

 جشية 7.85% =  04. ( * 58+  35قيسة الزخيبة السزافة = )

 . جشية57جبخ كدخ الجشية = 

 جشية 513=7.85.+58+35+737+737إجسالى الفاتؾرة السدتحقة =
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 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

 (:1مثال تهضيحى )

 3م  40قؼ باحتداب فاتؾرة صيجلية ، تؼ رصج قخاءة مؽ العجاد الخاص بيا فكانت كسية الاستيلاك الذيخى 
 بؾصة . 4/3، مع الأخح فى الإعتبار أن العجاد السغحى لمريجلية عجاد 

 الحل 

 "7177فة مياه الذخب "فبخايخ لدشة فئة السحاسبة طبقاً ليياكل فئات العسلاء السجرجة بتعخي

 الدياحى ( –الرشاعى  –فئة غيخ مشدلى ) التجارى 
 أولًا : قيسة استهلاك السياه 

 شخيحة محاسبة السياه لمستخ = الذخيحة الاولى لفئة غيخ السشدلى

 جشية 084.5=  4.51*  40= 

 ثانياً : قيسة الررف الرحى

 ئة الغيخ السشدلىشخيحة الرخف لمستخ = الذخيحة الأولى لف

 جشية  084.5=  4.51*  40= 

 ثالثاً: مقابل محاسبة الاستدامة وخدمة العسلاء 

 يتؼ احتداب قيسة الاستجامة للانذظة غيخ السشدلية طبقاً لقظخ العجاد / الؾصمة لمؾحجة 

 جشية 75مقابل الاستجامة وخجمة العسلاء = 
 رابعاً : مقابل خدمات الجهاز التشعيسى 

 . جشية40=. 10*40

 خامداً : ضريبة الكيسة السزافة 

 جشية 3.56% = 04. ( * 40+  75قيسة الزخيبة السزافة = )

 . جشية13جبخ كدخ الجشية = 

 جشية 398. = 13+3.56.+40+75+084.5+084.5إجسالى الفاتؾرة السدتحقة = 
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 (:1مثال تهضيحى )

ؼ باحتداب فاتؾرة عيادة دكتؾر اسشان ، تؼ رصج قخاءة مؽ العجاد الخاص بيا فكانت كسية الاستيلاك ق
 بؾصة . 4/3، مع الأخح فى الأعتبار أن قظخ العجاد السغحى لمعيادة عجاد  3م  73الذيخى 

 الحل 
 "7177ة فئة السحاسبة طبقا ليايكل فئات العسلاء السخجة بتعخيفة مياه الذخب ، "فبخايخ لدش

 سياحى ( –صشاعى  –فئة غيخ السشدلى ) تجارى 

 أولًا : قيسة استهلاك السياه 

 شخيحة محاسبة السياه لمستخ = الذخيحة الثانية لفئة غيخ السشدلى

 جشية 365=  5*73= 

 ثانياً : قيسة الررف الرحى 

 سعخ شخيحة الرخف الرحى لمستخ = الذخيحة الثانية لفئة غيخ السشدلى 

 جشية 378.5=  4.5*  73= 
 ثالثاً: مقابل محاسبة الاستدامة وخدمة العسلاء 

 يتؼ احتداب قيسة الاستجامة للأنذظة غيخ السشدلية طبقاً لقظخ العجاد/ الؾصمة لمؾحجة

 جشية 75مقابل ااستجامة وخجمة العسلاء = 
 رابعاً : مقابل خدمات الجهاز التشعيسى

 . جشية 73. =10*73
 سة السزافة خامداً : ضريبة الكي

 جشية 3.6. = 73+ 75قيسة الزخيبة السزافة = 

 .07جبخ كدخ الجشية = 

 جشية 948=  3.6.+73+75+378.5+365إجسالى الفاتؾرة السدتحقة = 
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 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

 (:8مثال تهضيحى )

 39تؼ رصج قخاءة مؽ عجاد الحخيق ،فكان كسية الاستيلاك الذيخى ‘ قؼ باحتداب فاتؾرة لحشفية حخيق لعقار 
 بؾصة . 4ع الخح فى الاعتبار أن قظخ عجاد حشفية الحخيق ، م 3م

 الحل 

 " 7177فئة السحاسبة طبقاً ليياكل فئات العسلاء السجرجة بتعخيفة مياه الذخب "فبخايخ 

 فئة خاصة ،آخخى ، الييئات الذبابية والأنجية الخياضية 
 أولًا : قيسة استهلاك السياه 

 جشية 07صة )مؾحجه( شخيحة محاسبة السياه لمستخ = فئة خا

 جشية 468 07*39= 

 ثانياً : قيسة الررف الرحى 

 سعخ شخيحة الرخف الرحى لمستخ = الذخيحة السؾحجة لفئة الخاص

 جشية 07515=  415*39=

 ثالثاً: مقابل محاسبة الاستدامة وخدمة العسلاء 

 ؾصمة لمؾحجةيتؼ احتداب قيسة الاستجامة للأنذظة غيخ السشدلية طبقاً لقظخ العجاد / ال

 جشية 051مقابل الاستجامة وخجمة العسلاء = 
 رابعاً : مقابل خدمات الجهاز التشعيسى 

 . جشية39. = 10*39

 خامداً : ضريبة الكيسة السزافة 

 جشية 70.15% = 04. ( *39+051قيسة الزخيبة السزافة = )

 . جشية16جبخ كدخ الجشية = 

 جشية  805+= 70.5.+39+051+075.5+468إجسالى الفاتؾرة السدتحقة = 
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 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

 ( غير مشزلى تجارى 9مثال تهضيحى )

 3م013قؼ باحتداب فاتؾرة لجخاج ، تؼ رصج قخاءة مؽ العجاد الخاص بيا ، فكانت كسية الاستيلاك الذيخى 
 ،عمساً بأن قظخ عجاد الجخاج قظخ بؾصة وربع .

 الحل

 " 7177مياه الذخب "فبخايخفئة السحاسبة طبقاً ليياكل فئات العسلاء السجرجة بتعخيفة 

 سياحى " –صشاعى  –فئة الغيخ مشدلى " تجارى 
 أولًا : قيسة استهلاك السياه 

 شخيحة محاسبة السياه لمستخ = فئة غيخ السشدلى " الذخيحة الثالثة "

 جشية 608=  6*013= 

 ثانياً : قيسة الررف الرحى 

 خيحة الثالثة "سعخ شخيحة الرخف الرحى لمستخ = فئة غيخ السشدلى "الذ

 جشية 463.5=  4.51*013

 ثالثاً: مقابل محاسبة الاستدامة وخدمة العسلاء 

 يتؼ احتداب قيسة الاستجامة للأنذظة غيخ السدلية طبقاً لقظخ العجاد / الؾصمة لمعجاد

 جشية 35مقابل الاستجامة وخجمة العسلاء = 
 رابعاً : مقابل خدمات الجهاز التشعيسى 

 جشية 0.13. = 10*013

 خامداً : ضريبة الكيسة السزافة

 جشية 5.14% = 04(*0.13*35قيسة الزخيبة السزافة = )

 جشية 0073=  5.14+0.13+35+463.5+608إجسالى الفاتؾرة السدتحقة = 
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 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

 ( مركز شباب )فئة خاصة(20مثال تهضيحى )

، مع العمؼ أن  3م013ذيخى قؼ باحتداب فاتؾرة لسخكد شباب تؼ رصج قخاءة لو ، فكانت كسية الاستيلاك ال
 بؾصة . 4/3قظخ العجاد الخاص بسخكد الذباب 

 الحل
 أولًا : قيسة استهلاك السياه 

 شخيحة السحاسبة = شخيحة مؾحجة "فئة خاصة"

 جشية 0736= 07*013
 ثانياً : قيسة الررف الرحى 

 سعخ شخيحة الرخف الرحى لمستخ = الذخيحة السؾحجة "فئة مؾحجة"

 جشية 463.51=  4.51*  013= 

 ثالثاً: مقابل محاسبة الاستدامة وخدمة العسلاء 

 يتؼ احتداب قيسة الاستجامة للأنذظة غيخ السشدلية طبقاً لقظخ العجاد لمؾحجة 

 جشية 75مقابل الاستجامة وخجمة العسلاء = 

 رابعاً : مقابل خدمات الجهاز التشعيسى 

 جشية 0.13. = 10*013
 زافة خامداً : ضريبة الكيسة الس

 . 04% = 04( *0.13+75قيسة الزخيبة السزافة =)

 . جشية47جبخ كدخ الجشية = 

 جشية 0776. = 47.+04+0.13+75+463.51+  0736إجسالى الفاتؾرة السدتحقة = 
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 الدورة السدتشدية لإصدار الفاتهرة

 أولا :مرحمة رصد القراءات

لسؾاعيج التى تقخرىا الذخكة مؽ خلال كذؾف القخاءات او الالتدام بتدجيل القخاءة الفعمية عمى الظبيعة فى ا-0
الأجيدة السحسؾلة ) اليانج ىيمج( لتدجيل القخاءات بالسشظقة السخاد قخاءتيا و يفزل مؽ خلال اليانج ىيمج و 

 فى حالة السرالح الحكؾمية و كبار السذتخكيؽ يتؼ عسل محزخ انزسامى.

ميا و فى حالة تعظل العجاد أو تمفو يقؾم القارئ بإخظار رئيدو التأكج مؽ سلامة العجادات و سلامة أختا-7
السباشخ مؽ خلال إعجاد محكخة تعج ليحا الغخض أو تدجيل ذلػ عمى اليانج ىيمج حتى يتؼ اخظار ورشة 

 العجادات لمبجء بإجخاءات الأصلاح أو التغييخ . 

ارسة ) بجون عجادات( و اخظار رئيدو حرخ العجادات السغمقة و الستعحر قخاءتيا و كحلػ اشتخاكات مس -3
السباشخ مؽ خلال اعجاد محكخة تعج ليحا الغخض أو عؽ طخيق اليانج ىيمج؛ حتى يتؼ إخظار الحاسب الآلى 

 لتعجيل كسيات السحاسبة.

الإبلاغ عؽ وجؾد الؾصلات الخمدة بإعجاد محكخة أو عؽ طخيق التدجيل عؽ طخيق اليانج ىيمج و -4
 باشخ و اخظار الذبكة و ادارة السخالفات لإتخاذ الأجخاءات اللازمة.تدميسيا لمخئيذ الس

الأبلاغ عؽ وجؾد الأشتخاكات الداقظة مؽ خلال إعجاد محكخة لخئيدو السباشخ أو عؽ طخيق التدجيل عمى -5
 اليانج ىيمج لإخظار إدارة الإشتخاكات و الحاسب الآلى لاتخاذ الأجخاءات اللازمة.

تجاخمة بيؽ السشاطق و بعزيا البعض و كحلػ مدارات القخاءة مؽ خلال إعجاد حرخ الأشتخاكات الس-6
محكخة لخئيدو السباشخ أو عؽ طخيق التدجيل عمى اليانج ىيمج لإرساليا لإدارة الحاسب الآلى لإعادة تدكيشيا 

 فى السشاطق الرحيحة لديؾلة حرخ القخاءة عمى الظبيعة.  

تؼ تجويشيا لسخاجع العجادات التابع لو القارئ بقدؼ العجادات بعج الإنتياء  يقؾم القارئ بتدميؼ القخاءات التي-7
 ل.مؽ تجويؽ القخاءات الفعمية لمعسي
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 مهام تخص مراقب القراءات 

% مؽ إجسالى القخاءات 01يقؾم مخاقب القخاء بأجخاء مخاجعة عمى القخاءات ) جذشى( بشدبة لا تقل عؽ -0
 التى قام القارئ بقخائتيا .

 أجخاء معايشات عمى الظبيعة لمتاكج مؽ الآتى: -7

 .التأكج مؽ عجد الؾحجات التى تتغحى مؽ العجاد 
 .)نؾع الشذاط) مشدلى / تجارى/صشاعى/ سياحى /..... إلى أخخه 
 .)حالة العجاد ) سميؼ / متعحر/ معظل/... إلى أخخه 
 .الأشتخاكات الداقظة التى قام القخاء بالأبلاغ عشيا 
 القخاءات غيخ السشظكية ) الذاذة( التى قام القارئ بأحزارىا. التأكج مؽ صحة 

 تحخيخ أذون أصلاح أو استبجال لمعجادات العاطمة او السخدومة بذكل دورى مدتسخ . -3

 عسل أذون اصلاح لمعجادات الستعحر قخائتيا بذكل دورى مدتسخ.-4

 ثانياً: مراجعة القراءات ) قبل الإدخال(

سخاجعة الإستيلاكات السختفعة بالدجل و القخاءات الذاذة و التؾجو لبعزيا أو يقؾم مخاجع العجادات ب .0
 جسيعيا إن لدم الأمخ لمتأكج مؽ صحة قخاءتيا مخة أخخي .

يتؼ وضع متؾسظات الإستيلاك لمعجادات الستؾقفة والتالفة والسخدومة) غيخ الدميسة( و مجي تشاسبيا  .7
طبقاً لمتعميسات و القخارات كانت تعسل بذكل طبيعي مع القخاءات الفعمية لتمػ العجادات وقتسا 

 .السشغسة لحلػ

 مهام تخص مراجع القراءات

 القخاءات السخصجة و مخاجعة لكل اشتخاك عمى حجه. .0
طباعة كذؾف القخاءت الذاذة و القخاءات الرفخية و تدميؼ القخاءات غيخ السشظكية )الذاذة( لسخاقب  .7

 ة و التأكج مشيا.العجادات لأجخاء معايشة عمى الظبيع



 

 

 

 

 وطباعة الفواتير مركز الإصدار والتعريفة
  الدرجة الثالثة –اسم الوظيفة / أخصائي خدمة عملاء ومشتركين 

33 

 الإدارة العامة للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

مقارنة الجذشى مع قخاءات القارئ لتحجيج ما إذا كان ىشاك مخالفات و عسل تقخيخ بيا لخفعو لخئيذ  .3
 الفخع.

 أعادة ارسال القخاءات الذاذة و القخاءات الرفخية لمحاسب الآلى بعج السخاجعة و الترحيح. .4
 .عسل التدؾيات اللازمة للأشتخاكات طبقاً لمسعايشة عمى الظبيعة .5
تدميؼ القخاءات لمسؾعف السختص لتدجيميا بجفاتخ الأيخادات فى حالة التحريل اليجوى او الحاسب  .6

 الآلى فى حالة الأصجار الألى.
 فرل و تشكيح السشاطق الستجاخمة و مدارات القخاء لديؾلة حرخ القخاءة عمى الظبيعة. .7

  صدر فى  1011 لدشة .2.تم حدب قرار وزير الأسكان و السجتسعات العسرانية رقم (
13/1/1011) 

 ثالثاً: إدخال القراءات

 بعج الانتياء مؽ قخاءة سجلات السجسؾعة كاممة يتؼ تحسيل قخاءات السجسؾعة بالكامل إلي الحاسب الألي .

 رابعا: مراجعة القراءات ) بعد الإدخال(

مؽ  هلاكات السختفعة الرادر يتؼ مخاجعة تقخيخ الاستيو  بعج الإنتياء مؽ تحسيل قخاءات السجسؾعو بالكامل-0
مع سجلات العجادات تجاركا للأخظاء التي قج تحجث أثشاء التحسيل و إن وجج و مظابقتيا لي الحاسب الآ

 .خظأ يتؼ ترحيحو

 لإعادة إدخاليا مخة آخخى. لؼ يتؼ ادخال قخاءات حالية ليا وىى الحدابات الدارية التىطباعة السواقط  -7

عامة لحرخ القخاءات غيخ السشظكية ) الذاذة( و ردىا مخة آخخى لمفخع ليتؾلى  مخاجعة القخاءات برفة -3
 مخاقبؾ القخاء أجخاء معايشة لتأكيج القخاءة أو ترحيحيا فى حالة وجؾد خظأ فييا.

التأكج مؽ صحة اجخاءات التدؾيات للأشتخاكات التى تؼ تعجيل القخاءة ليا و طباعة كذؾف التعجيلات و -4
 اجعة بيؽ ما تؼ تشفيحه عمى الحاسب و السدتشجات الخاصة لمتعجيلات.التدؾيات لمسخ 

تدكيؽ الأشتخاكات الججيجة و الداقظة فى السشاطق و السدارات طبقاً لسا ىؾ مؾجؾد عمى الظبيعة لديؾلة -5
 قخاءتيا .
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 التأكج مؽ تدجيل القخاءات التى تخد عؽ طخيق قخائتى و مقارنتيا بالقخاءات الفعمية.-6

 : احتداب الفاتهرة خامداً 

  الفؾاتيخ و ذلػ بتذغيل السعادلة الخاصة  لأحتداببعج السخاجعو يتؼ تؾجيو السجسؾعو لمحاسب الألي
 الإستيلاكات بالحاسب الألي . لأحتداب

 أو بتحسيميا عمى أجيدة اليانج  بعج حداب السجسؾعو يقؾم الحاسب الألي بظباعة فؾاتيخ السجسؾعو
 . خ السعجة مدبقاً مؽ الجية السدئؾلةىيمج طبقاً لخظؾط الدي

 سادساً: مراجعة بعد احتداب الفهاتير و قبيل الطباعة

بعج احتداب الفؾاتيخ بالجخؾل عمى التقاريخ الخاصة و مخاجعة القخاءات طبقاً لمشذاط و الكيسة و اكتذاف و 
 تعجيل ما تؼ الؾقؾف عميو مؽ أخظاء.
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 دابقة يتؼ ادخال ما تؼ تعجيمو عمى الحاسب ثؼ تشفيح عسمية السخاجعة بعج مخاجعة جسيع التقاريخ ال
 .عمى القخاءات ثؼ محاسبة الفؾاتيخ مخة اخخى 

 .وبحلػ نكؾن انتييشا مؽ مخاحل مخاجعة اصجار الفؾاتيخ وتكؾن السجسؾعة جاىدة لمظباعة 

 سابعاً تدميم الفهاتير لمفرع :

 مهام تخص التحريل بالفروع التجارية:

تلام الأصجار الؾارد مؽ مخكد الأصجار سؾاء كان فؾاتيخ استيلاك ورقية او فؾاتيخ استيلاك محسمة اس-2
عمى اليانج ىيمج و التؾقيع بسا يفيج استلاميا بعج مخاجعتيا و اضافتيا إلى عيجتيؼ مؽ خلال محاضخ 

 استيلام او عمى سجلات مخررة لحلػ.

ؼ الفؾاتيخ لمسحرميؽ بشاء عمى سجل تؾزيع البمؾكات عمى يقؾم رئيذ التحريل أو مؽ يشؾب عشو بتدمي -7
 السحرميؽ فى حال كؾنيا ورقية.

يقؾم مؾعف السكتب بقدؼ التحريل السدئؾل عؽ سجل العيجة بتدجيل البمؾكات التى تدمسيا كل  -3
 ية.محرل و تدجيل عيجة كل بمؾك و يقؾم السحرل بتؾقيع أمام كل بمؾك قام بأستلامو فى حال كؾنيا ورق
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 hand heldالدورة السدتشدية لمتحريل عن طريق ال 
  يقؾم مذخف التحريل بتعييؽ الفؾاتيخ عمى محرل الhand held. 
   يقؾم مذخف التحريل بدحب العيجة اتؾماتيػ  مؽ بخنامجbilling system   
  يقؾم مذخف التحريل بفتح مدارات التحريل لسحرلhand held يخية طبقا لمخظة الدمشية الذ

 السؾضؾعة لمتحريل .
  يقؾم السحرل بالجخؾل عمى شاشة  الhand held . لاختيار مدار التحريل اليؾمي لمسحرل 
  أو أى ملاحغات  / كعب بإخظار الدجاد (كمية أو جدئية يقؾم السحرل باختيار ) فاتؾرة تحريل

 . آخخى 
 قجية .يقؾم  السحرل بالظباعة و تدميؼ العسيل فاتؾرة التحريل وأخح الش 
  االدجاد اليؾمي مع انتياء تحريل السحرل يؾميا ومظابقتي حافغةيقؾم مذخف التحريل بظباعة 

 لمخديشة . ولسا تؼ تحريمو وتخحيم
  بال يقؾم مدئؾل الخديشة باستلام الشقجية حدب السبمغ السجونBilling system 
 يمج لديؾلة السخاجعة و الخقابة إتاحة تقاريخ تؾضح عجد مخات الظباعة لمفؾاتيخ مؽ أجيدة اليانج ى

عمى السحرميؽ، و يتؼ مخاجعة ذلػ يؾمياً مؽ الجية السدئؾلة لكل محرل عمى حجى و فى حالة 
 وجؾد تكخار لمظباعة لأى سبب كان.

 .يتؼ تدميؼ الفؾاتيخ السظبؾعة و التى تؼ إعادة طباعتيا مؽ قبل السحرميؽ 
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 بعد انتهاء عسمية التحريل:

كل مجسؾعو يقؾم الحاسب الألي بإغلاق تؾريج السحرميؽ في تمػ السجسؾعة و يقؾم في نياية دورة  .0
 كل محرل بتدميؼ ما تبقي معو مؽ فؾاتيخ في تمػ السجسؾعة إلي رئيذ القدؼ أو مؽ يشؾب عشو .

استلام الفؾاتيخ السختجة التى لؼ تحرل مؽ السحرميؽ عقب انتياء دورة التحريل لكل محرل و  .7
 يج استلاميا و ردىا لمعيجة.التؾقيع بسا يف

الكيام بسيسة التحريل السخكدى مؽ العسلاء عمى ان يقؾم العسلاء بالتؾريج فى الخديشة أولًا ثؼ استلام  .3
 فؾاتيخ استيلاكيؼ مؽ اميؽ العيجة.

سحب الفؾلاتيخ السحرمة مؽ خلال التحريل الإلكتخونى و تشديميا مؽ العيجة تدميسيا بسحزخ  .4
 .رسسى لخئيذ الفخع 

فى حالة قيام العسيل بالدجاد السخكدى ) عؽ طخيق الذباك أو مؽ خلال وسائل التحريل الإلكتخونية  .5
مثل فؾرى... ألخ( يتؼ سحب الفؾاتيخ الخاصة بالعسيل مؽ السحرل و تختؼ بختؼ لاغى إن كانت 

 تمػ الفؾاتيخ ورقية.
 اتيخ السمغاة لقدؼ السخاجعة بالفخع .بعج إلغاء الفؾاتيخ السختجعة بإعظائيا ختؼ لاغي يتؼ تدميؼ الفؾ  .6
و مقارنتيا بالفؾاتيخ  ىيقؾم قدؼ السخاجعة بالفخع بسخاجعة الفؾاتيخ السختجعة مؽ كل محرل عمي حج .7

السدجدة مؽ السحرل في تمػ السجسؾعو بحيث يكؾن مجسؾعيسا مداويا لإجسالي العيجة التي تدمسيا 
 السحرل في بجاية فتح السجسؾعو .

جة السخاجعة تفيج بؾجؾد فارق بيؽ الفؾاتيخ السختجعو فعميا و السختجعو بشغام الحاسب الألي إن كانت نتي
بحيث يكؾن الفعمي أقل فإن ذلػ يعج عجدا عمي السحرل وجب عميو سجاده فؾرا و بحلػ تشتيي عسمية 

 التحريل و تبجأ نفذ الجورة في مجسؾعو أخخي 
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 ملاحق

 :7108لدشة  0107مياه الذخب التعخيفة 
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 التسويق
اسم الوظيفة أخصائي خدمة عملاء ومشتركين 
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 من هذا البرنامج: الأولقام بإعداد الإصدار 

 شركة مياه الذرب بالأسكشدرية  دكتهرة  / رشا رمزان محمد يهنس
  شركة مياه الذرب والررف الرحي بالغربية الأستاذة / مايدة مجدى عميهة

 لإصدار الثانى من هذا البرنامج:ل بالسراجعةقام 

 شركة مياه الذرب بالأسكشدرية  أمير أحسد حجاب دكتهر / 
 شركة مياه الذرب بالأسكشدرية  احسد عطهة حدين الأستاذ / 

 قام بالتشديق الفشي والإخراج لهذا الإصدار:
 الذركة القابزة -هظيفىال الإدارة العامة لمسدار الأستاذ / أحسد محسهد القشاوى 

 


